
声明：

●	 本指南仅供客户填写理赔申请书予以参考，并非保险合同的补充事项，不得以本指南作为赔付依据，当本

指南与保险合同发生冲突，则以保险合同条款为准。

●	 受客观因素的影响，理赔个案之间差别巨大，故本指南并不涵盖所有特殊案件，请以理赔部门解释为准。

尊敬的客户：

为确保您的正当权益，在办理申请理赔之前请您仔细阅读以下内容：

1.	 当您不幸发生保险责任事故后，通过哪些方式可以向太保安联报案？

	 您可以通过电话、网络、快递、委托您的保单服务人员或者亲自前来太保安联的服务柜台报案。

2.	 报案必须提供的信息大致有哪些？

●	 被保险人姓名、证件类型、证件号码、性别、出险地区、出险日期、出险经过；

●	 报案人姓名、性别、联系电话等。

3.	 如何获得理赔申请相关表格？

●	 向您的保单服务人员索取；

●	 前来太保安联的服务柜台免费领取；

●	 从太保安联的网站（网址为：http://www.cpic.com.cn/health/）下载打印。

4.	 哪些人有权申请理赔并填写《理赔申请书》？

●	 申请门急诊医疗保险金、住院医疗保险金、住院补贴保险金、重大疾病保险金、伤残保险金、生育保险金

的，申请人为被保险人本人；

●	 若被保险人不幸身故，申请人为受益人；

●	 申请人为未成年人或申请人不具备完全民事行为能力的，由申请人的法定监护人代为填写；

●	 如已授权委托他人申请理赔的，可由被委托人代为填写，须提供相关委托书；

●	 当申请人为多人时，可提供委托人签署的授权委托书，委托其中一人申请理赔。

5.	 证件类型、证件号码的填写要注意什么？

●	 您在理赔申请时提供的身份证件仅限于居民身份证、护照、军官证或港澳通行证四类证件类；并且该证件

必须在有效期内。

●	 您在理赔申请时填写的证件类型、证件号码必须与投保时提供的证件类型、证件号码保持一致。

6.	 填写申请给付事项应该注意什么？

●	 您应尽量完整提供被保险人信息，以便我们确认被保险人身份；

●	 您应尽量完整准确提供申请人信息，以便我们确认您具有领取理赔款的权益，同时我们在理赔过程中会有

理赔进度短信提醒，并在理赔结束后会寄送《领款通知书》至您的联系地址；为了绿色环保，我们更推荐

您选用电子邮件的方式接受理赔通知。

●	 请您在《理赔申请书》中选择您要申请的申请给付事项,并填写相应的合同号及申请险种；

●	 若您本次申请的事项不在勾选栏位中，请勾选“其他”并填写申请事项；

●	 对于多个险种同时申请理赔，您可以同时勾选多个事项。
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7.	 填写保险金领取方式应该注意什么？

●	 理赔保险金仅能通过转账给付；

●	 转账账户必须为申请人账户，除未成年人或不具备完全民事行为能力的可由其法定监护人代为领取外，不

允许提供非申请人账号领取理赔保险金；

请您完整填写账户信息（包括开户分行及支行信息），以免造成转账失败；由于受到各转账银行以及所在

地区的限制，理赔保险金的到账时间可能不同。

8.	 《理赔申请书》中“备注”栏有什么作用？

您如有以下特殊要求，可在《理赔申请书》中的“备注”栏填写及说明：

●	 如您需要取回收据原件，我司将于理赔处理完毕后在收据原件上加盖“太保安联已受理”章后退返；

●	 如申请人申请的是门急诊医疗或住院医疗，且需我司提供书面理算说明书，我司将于结案后打印《医疗费

用理算说明书》，与《领款通知书》一并寄送申请人联系地址；

●	 如申请人需要通过转账之外的赔款领取方式领款。

9.	 理赔申请中相关疑问如何咨询？

	 您可以咨询您的保单服务人员，或拨打全国统一服务热线（95500）以获得详细的信息。

10.	申请理赔时应准备哪些申请资料？

	 以下材料为您办理理赔申请时所需的基本材料，但由于保险事故的具体情况不同，本公司可能还会需要您

提供一些与本次理赔相关的其他材料，如果需要，本公司理赔部门会及时与您取得联系；

险种

单证名称
意外身故 疾病身故 意外伤残 重大疾病 门急诊医疗 住院医疗 住院补贴

理赔申请书 √ √ √ √ √ √ √

保险凭证 √ √ √ √ √ √ √

被保险人有效身份证明 √ √ √ √ √

受益人有效身份证明 √ √

受益人关系证明（公安机关出具） √ √

死亡证明 √ √

户籍注销证明 √ √

伤残鉴定书 √

医疗费用原始收据 √ √ √

医疗费用结算单及明细清单 √ √ √

门急诊病历 √ √ √ √ √

出院小结 √ √ √ √

诊断证明书（如果有，请提供） √ √ √ √

手术证明文件及相关病理显微镜检查报

告、心电图等相关检查检验报告
√

意外事故证明 √ √ △ △ △

保险金转账授权书、存折或银行卡复印件 √ √ √ √ √ √ √

注：上表“△”指当被保险人发生了意外事故时需要提供的单证，包括但不限于《交通事故责任认定书》、《报警回执》等

警方处理文书。
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